


5.1 Pertanto, a partire da tale data, i lavoratori della funzione Assurance, esclusivamente 

nelle giornate di presenza in

lavoro al primo tornello/timbratore utile, abilitato ad attestare la presenza presso la 

sede. 

5.2 Per le giornate in cui la prestazione è svolta in lavoro agile (da remoto), restano 

lavorativa sulla postazione di lavoro attraverso installati su dotazioni 

aziendali assegnate al personale per motivi di servizio (c.d. timbratura in postazione). 

6.1 Sempre a partire dal 1° settembre 2025, saranno effettuati gli affiancamenti da remoto 

legati allo svolgimento della prestazione dei lavoratori che operano sul canale 

telefonico sia quando lavorano in modalità agile

. Gli affiancamenti sono effettuati per finalità di formazione; 

verifica/revisione dei processi e delle procedure; ascolto del cliente finalizzato al 

; onboarding principalmente 

rivolto a neoassunti o neo inseriti nel ruolo.  

6.2

6.3 La frequenza e la durata degli affiancamenti saranno funzionali alle attività/finalità 

degli stessi e in particolare: 



a)

lavorativo e, comunque,

b) per le restanti finalità descritte ai punti precedenti la durata massima di ciascuna 

sessione potrà essere di 60 minuti e le stesse saranno pianificate e comunicate 

con un anticipo di 48 ore con una cadenza di una sessione di affiancamento a 

settimana per ciascun lavoratore e comunque nel rispetto di 

distribuzione;

c) nella fase di pianificazione al lavoratore sarà comunicata la tipologia di 

affiancamento;

10.

contenuti 



informazioni finalizzate al miglioramento del servizio.   

11.

miglioramento, al fine di effettuare rapidamente interventi formativi mirati e la 

manutenzione/revisione dei processi, laddove necessario. 

12.

lavoratore gestisce durante la sessione. 

13.

della fine della sessione nonché dei nominativi dei soggetti collegati che saranno 

i di 

affiancamento effettuate tramite Teams non saranno registrate. 

Il numero massimo di persone contemporaneamente affiancabili al lavoratore sarà di due, 

ad eccezione delle sessioni formative.  

14. Il lavoratore che sta gestendo il contatto telefonico con il cliente è tenuto a svolgere 

accetta la chiamata tramite Microsoft Teams, che riceve da parte dei soggetti che lo 

affiancheranno; 

o share del desktop 

o

15. Tramite detta funzionalità di affiancamento è esclusa qualsiasi finalità di controllo a 

distanza dell'attività lavorativa svolta dai singoli lavoratori. Quanto emergerà 

canvass. 

16.

procedere a provvedimenti disciplinari. 

17. Su richiesta delle parti, aziendale o sindacale, si potrà riunire la commissione ASA per 

affrontare situazioni di criticità che possano essere rilevate.  



18. Con il presente accordo le parti si danno atto di aver espletato positivamente i confronti 



Completion time Name

Vuoi sottoscrivere l'Accordo definito a conclusione della 
fase di negoziazione tra Azienda e Coordinamento 
Nazionale RSU relativo al superamento della 
sperimentazione su timbratura in postazione e 
affiancamento da remoto

7/24/2025 16:21 Roberto Greco Si
7/24/2025 16:21 Francesco Spano' Si
7/24/2025 16:21 Alberto Luisi No
7/24/2025 16:21 Massimo Vezzalini Si
7/24/2025 16:21 Giovanni Piccardo Si
7/24/2025 16:21 Filippo Passeri Si
7/24/2025 16:22 Valeria Lizzani Si
7/24/2025 16:22 Guido Cupido Si
7/24/2025 16:22 Salvatore De Stefano Si
7/24/2025 16:22 Massimo Dotti No
7/24/2025 16:22 Loredana De Sciglio Si
7/24/2025 16:22 Santo Sciuto Si
7/24/2025 16:22 Emanuele Falucca Si
7/24/2025 16:23 Roberto Bortuzzo No
7/24/2025 16:23 Mario Genna Si
7/24/2025 16:24 Antonio Ingallinella Si
7/24/2025 16:24 Massimo Bellio Si
7/24/2025 16:25 Ivana Laurora Si
7/24/2025 16:25 Federica Domenella Si
7/24/2025 16:26 Silvano Del Cotto Si
7/24/2025 16:26 Massimo Errighi Si
7/24/2025 16:27 Michele Sanfilippo Si
7/24/2025 16:27 Antonio Bernini Si
7/24/2025 16:30 Riccardo Loi Si
7/24/2025 16:30 Fabio Petrozzi No
7/24/2025 16:30 Tania Badodi No
7/24/2025 16:30 Gloria Babini No
7/24/2025 16:31 Daniela Vetere No
7/24/2025 16:37 Alfredo Ciangola No
7/24/2025 16:39 Alessandro Sposato No
7/24/2025 16:40 Luca Saccaro No
7/24/2025 16:42 Fabiana Di Pietro No
7/24/2025 16:48 Francesco Primerano Si
7/24/2025 16:49 Piero Francazio Si
7/24/2025 16:52 Ayman Nasief Tawfik Si
7/24/2025 16:52 Francesco Sanna Si
7/24/2025 16:56 Laura D'Orso Si



7/24/2025 17:05 Fabrizio Menichelli Si
7/24/2025 17:17 Francesco Mancuso Si
7/24/2025 18:10 Mario Barberini Si
7/24/2025 18:10 Domenico Rivello Si
7/24/2025 18:10 Pietro Muolo Si
7/24/2025 18:11 Fabio Di Russo Si
7/24/2025 18:11 Grazia Petito Si
7/24/2025 18:12 Laura Di Addario Si
7/24/2025 18:19 Cosimo Giuranna Si
7/24/2025 18:19 Lorenzo Martinelli Si

Si


