VERBALE DACCORRO

tn aata adierns, & ottobre 2021 81 sono Incontrall in videoconteranza, te socletd Transcom Worldwida (faby
3.p.A. 8 PMC Plus 8.¢).

&
le 0C.88. Sle Cgll, Fistel Clsl, Ullcom Ul nazionati e territoriat (df seguito srche g *00.657),

al fire th wspletare le procedire di cambio Appaita {o.d. Cisusola Soclale) in ossequlo all'art. 1, cesnma 14,
della L. n. 3112018 e allart. §3 bis del vigenla CONL per Il parsonale dipendants da Imprese esercanti sapdzl
dl telacormunicezions (gl sequito, "CONL TLL).

Promogsss che

a} in data & luglle 2021 la societd Aiends Teanportl Mianesi §.p.A. (4 seguilo "ATI), ha comunizate via
Pee & Transcom Worldwide faly S.p.A. (di seguite anche “Transcom® o “Fornltore Entrants"),
laseegnazions dal servizlo of customer eare (¢ segulio " Servizic”) alfualmente gestilo de PMC Py
8.l (di segulte anche | "Formilora Uscanta'):

by In data 28 luglio PMC Plus Sl tramite linvio o una Pec avente ad oggetio; "Comtinizazione
preventiva camiio of appalta (procedure “wlausols sucinls”), comunicave alls DO 58S, & o Teangoom i
aver avulo 1a comunicazions da parte dal committente ATM in merllo allassegnazions de! Sorvizio ot
Fomilare Entrante o tar deda dal 1 novarmbra 2021

¢} il Bervizio & atiualments gestiio dal Fomitarg LIscanty prosse fa sode df Milane elta in vig eoo Artigianell,
10;

d) in dala 8 agosto 2021 Transcom, tramite Pee, richisdava al Fornltore Uscento i “dati proban(i’ relativl af
pormels cocupazionale oparpate sul Ssevizio in via cortivuetive od esciusha da almeno 8 mesh;

8) in dola 9 agosio 2021 || Fomilore Uscernts viave affe O0.88. e po ad ATM & o Transcom ja
dichiarazione relativa af perscuale implegato sul Sorvizio, heludende anche persanale non avanio
effrlthe;

Bin date 28 seltembre 2021 Transcom feamite a-mail alle O 58, convecava per 808 attobe 2021 un
incontre in videoconferanza invitando, olire sl G0O.58., anchw I Fornllore Ustente:

@) le Parll sl sono incontrate & confrontate In pit oocasionl i relazione alle contiziont sconomicha o
normrative dol passagnio o Femilose Subenlrants, nonchsd In refazions ay pantretre interdssato dat
cambic appalio, iwlands o conclusione daft rocedura aita date odisene:

by dopo ampia e spprofondits verifica s il Fornitora Uscents o quallo entrante, verifiea che & staln
effgtivats anche oo il suggorio del Committente, Trangcom si & rese dispanitile ad assorbire 1
parsoraie avents i requisili previst delle Clausols Soclale con mansioni di addetto al customer care o
assislonta ol custormner cars prasante nalla lsta frvleta via Pec da PRMC Plus $.0.0. in datg 0 agosies 2021

i} Trangcom, rel rigpatio o quanto previsto dalla gara di appaite, paslirat e slivitd oon 1o proprie speciiiche
modalita dl organizzazions det favoro ed Introducends § propr processi tecnologiel, polltiche privegiumg
axlandall Hnalizzall af miglioramento delta customer exparience degli ulenti;

I} Transeom suberirers al Formitore Uscenta I 1 novernbing 2021,

k) com il prasents accomdo le Partl sf danno reciprocaments atte che la falllspacis & guslle dollp Clausel
Sociale in relazione o cambio Apgakio 2 i eloun moedo pertantd Soverd applicazicne i noymativa o eyl
alfar, 2112 o.g,

Le Parti alla luce df tuttn quanio supra premesso {che costitisce parta intogrants dell'aceordo) CRINYERGnNG
fiuardo sogue:

1. PERIMETHO PERSONALE OPERATIVO
Trmngcem, pli'eslio defle vesifiche sffelluats finalizzate alla verifica dofla dosumeniazione probanie |
regulisiti 2 coatinuith ad ssclusivii pravisil detla Clavsola Sociale, sl dichlara disponiblle ag sssuimang
con confratto o tempo indelermingto ox nova n, T8 (diclotio) lavoratord del Fornllore Uscante con
mansione di addstio al customer eare Indicali nefallagoie A, sanza paidode & prova, mardenando s
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mansiord operalive. | ivelll, Porario contratiuale ¢ condizion| aconomiche eguivalent!, con Fappllossziona
dal CGNL TLE,

2. PERIMETRO DEL PERSONALE OPERATIVO CON MANSIONI DI TEAM LEADER
Transcom si dichiara disponfbile ad assumere zon contralle & tempo Indetorminaty ex novo B, 2 felurer)
lavarator el Fomitore Uscents con mansiong ol assistente «f custemer care indicall neilallegate A,
senza periodo di prova, con § auntenimento dal profill orarl, Bvelll, condizion economiche aquivesr e
can Tapplicezione del CONEL TLC, In rolazions a tal lavaralon Trangoom, anlro | successivi 3 maeal dalis
data di assunzione, sffetiuerd una valutazions complessive I coarenze con i ruglo ifcoperts,
st risevenndost df ediblrll a reanstan oparalive diffarant].

™ 3. TEMPIDI PASSAGGIO
I levoralon of cul af punll 1. ¢ 2 & riportali nellalisgato A samnno assunti ex nowey da Transpom
Worldwita Maly Sp.A. @ Tar data dat 1 navambre 2021,

4. MODALITA' E CONDIZION DI PASSAGEIO
A Flavoratort assunt al sensl del suddatt puntl 1. & 2. del prasente Accorde, prasteranmo fa propria

atlivils lavorative prasso Ia sede & Transcom sita in via Glovannl Gioacehiro Winckelmann, 1 M &

bar data dfal 1 novernbrg 2091,

In olemperanza defle nicima vigenli In malsria di contenimento del Cowld-18, i procedure

assunziono  varranng - organlzzate  nel fispatic dei protocolli sanitad In medo da geitare

aggembramaentl @ ddurrs ol minkng indisprensebile la progenze presso ol uffic,

| lavoratori assunti in Transcom ai seny dalta Clausala Sociale di cul gt pregente Ausordo,

presieranno, & far data dal 1 novemibre 2021, ta propria altlvith lavorativa presse fa sade of ool &

punto A, che procede, salve che, per Bilts fs dunsa della emergonza Pandemica da Covid-19, |a
prestaziong polrd essero rosa ancho da remots, ovvare i modalitd “avors agils®,

D. Le assurzionl ex novo avverrsmng con il mantenimento del'anzianith convenzlonals del rappnars df
iavoro pracedente alfassurzions n Transcom, alls spectica finalits deda matwraziena degif scatil di
anziarta o, par g assunt! ante 7 marze 2018, vorrd applicats iaclplina ralione temparis In
asteria di deotuzions del ragporto di levoro. Rasta e che (w gorma trin git soatti maturall in PMC
Plug 8.r). ftenendo anche conto di qualli evenfuaimante maturoli prasso | pravedent detorl df lavoro)
& quali maturand| in Transcom, non poira superang 1 rurrers massima pravisio dat CONL TLED. Si
frecisa che chi avd malurato alla deta o assunzions i numero massima of scat, Jion maliord
aloun witeriore seaito in Trangcom.

E. In relarione ad eventuall Javorator assenti per melattia, iortunio & maternita, o COMUNIS Gense
sospenglve del rapporto di lavore che comporling # mantenimento dol poste i lavoro, df eyl

=

&

al'slence allegato A, il rapporie conlinuerd alle dipondanze del Fosmilore Uyvwente, Duill lavoratar ff,
verranng assunll in Transcom al terming deffavans sosponsive. Partanlo rasla Intesn ohe nal e

poniote Interserente ra il 1 novembre 2021 e |g data di cessazione della causa soapensiva, 1
lavarntare dmard alle dipandenze el Formltore Liscanta,

F. Al fine i dzpeliare le tamplsliche proviate dal presanta seooede, | laverston 4l cul all'sllegata A
dovranno comonicans | proprt dati {rome, cogrome, data ¢ logo df nascita, tndirizza dl residenzs ¢
codica Rscale) e recapitl telefordel, e-mail ¢ £opia def documento dl ilentita in corso dl validit o tlal

codice  fiscale. eatrs e non olwe | 12 bliobre  202%, al seguente Indiizzo  mal

HEMILANS anscom.com & Ih oo, {sparetarda@pmeplus. ity Transcom potrd anticlare & richieten

tnlamaticaments ultsrlore decumantazione per ia sottoseriziona del comtratie di favaro. S speilica
chig lo asaunzion da pars di Transcom saranno subcrdinale sli'esibizione da parte del lavoraton di
klonea documantazions attestonle la Hessluzione de! rapparie di lavoro con |l Fomitare Uscanta, von
afficecia a far data dal 31 atiobre 2021 {ullimo plomo dl lavorg),

G. #t Fomitore Uscente, al fine o agevolare i passaggio, procedard alla risaluzions dei rappord ! favorg
attravorgn dsohizlonl consensuall con maniava rieiproca dal presvviso o Far data dal 31 otiobre
2021 {ulimo giomo df lavore), fatte salve fo spasitiche dof pracedonts punto &,
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H. Ui frattamenic delluna tantum, laddove previsto, & in carice al Fomllore Uscante, socanda I madality
previgty dal CONL Tio vigente ¢ | chiardmenti interpretativi &l confratlo {nota conglunta
AsslalfO0.88. Sic Cgll, Flstel Cigl, Uleom Ui,

LB

In relszione 8l eoslituendo rapponto df tavore con Transcom, gl spadifica che Wil i lavoratort che sarsang
assunli da Trangcom Worldwide liely S.p.A., contestualmente allg #oitoscrizione delta lefiora df assunziona,
sploscriveranng un varbale d concliiazlons Individunle ex arlt, A0, 410 bis & 411 ¢p.c. con i tjtile i
tavorator, accotiando le condizioni cortraftiuall suddeite, ngnciano esprossamants ol canfrantl o
Transcom Worldwide laly S.pA. ad ognt dirlito o arlone, snche e titolo risarcitors, tiratlamenia afo
indirellomeanta connoss! al pregresso rapporto di lavors con PMOC Plus .00, e alla sua risoluzions. inolre,
relalivamanty al costituendo rappocs di lavoro con Trenscom Worldwids laly 8.p.A., gl spacifica i carallere
novatlve nefle costitvzons del gy reppon o lavoro del lavoralon che Vet assuntt B Vosefusiong dl
qualsivoglia responsability solidsle o Transtom Worldwide Maly S.p.& ron diadmento & el | cliritit
scanamicl, normalivl @ contratiuall matuestl dai tavorator alle dipendenze df EMC Plus Sl le oul eventesi
rivendicazion) avanzals dogh slossi, HEarTann a carico esolugive i qussiuliima saclets.

Le Parti, nelln consapevolezza deltemergenzs senitaia In alto nel nostro Paese {Covid-19) e dele
consoguenti mitazioni g rivniond, assamblee, assembramanti, ece., corfamane che ln discuszione =i a
svolta oon mackalit in remoto, compresu Fingiira le seoentsio di docimenti,

Lalle, approvato, confarmalo o valicato etematicanente

Tranmm?Wa?Jwida f!iiy S
/ h
T

4
B

77
L T
/J,,}ﬁi,

3




